Musterstadt, den XX.XX.20XX

congstar GmbH Maria Mustermann
-Kundenservice- Mustergasse 2
Postfach 1165 32100 Musterstadt
61466 Kronberg

Kiindigung meines congstar-Tarifes Homespot/Allnet/Fair Flat/Tarifname

Sehr geehrte Damen und Herren,

hiermit kiindige ich meinen congstar-Tarif Homespot/Allnet/Fair Flat/Tarifname fristgemal§ zum
XX.XX.20XX.

(
Falls zutreffend: Wie bereits mit dem Mahnschreiben vom XX.XX.20XX mitgeteilt bestehen

folgende Méngel: - Hier die Probleme genau beschreiben -. Da auch nach Fristablauf keine
Verbesserung eingetreten ist kiindigen ich den Vertrag hiermit fristlos mit sofortiger Wirkung.

Oder: Auf Grund der Preiserhthung / Leistungsanpassungen zum XX.XX.20XX kiindige ich den
Vertrag hiermit auferordentlich zum Anderungstermin.

)
Hilfsweise kiindige ich den Vertrag zum nédchstmoglichen Termin.
Die Vertragsnummer lautet: C123456.

(Optional: Die Rufnummer XXXXXXXXX mdchte ich zum XX.XX.20XX / zum ndchstmoglichen
Termin zu meinem neuen Anbieter XY mitnehmen. Daher beantrage ich hiermit eine Portierung.)

Bitte schicken Sie mir eine schriftliche Bestdtigung der Kiindigung mit Angabe des
Beendigungstermins.

Mit freundlichen Griillen

M.Mustermann
Maria Mustermann




